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O fẹrẹ pe gbogbo awọn idunadura ti ko dara. Iwe yii 
ko sọ fun ọ bi o ṣe le rii idunadura. Ṣugbọn ti o ba 
ti ṣiṣẹ nipa awọn ibeere wọnyi daradara, iwọ yoo ni 
anfani ti o lagbara julọ lori awọn alabaṣepọ ti o ṣunmọ 
rẹ. Lo akoko rẹ. O ni anfani rẹ.
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Kini ni mo fẹ ṣe aṣeyọri pẹlu iṣọpọ 
iṣowo yii?Mi
Tani yoo jẹ julọ ti o le ṣe, abajade pipe 
fun mi?
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Kini iye ti iṣowo yi fun mi ni owo?

Njẹ Mo ni awọn ifowopamọ tabi awọn 
owo ti o tẹle?

 Tani yoo jẹ abajade ti o dara julọ fun 
mi?

Awọn abajade wo ni ko yẹ?
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Kilode ti wọn ko ṣe itẹwọgba?

Awọn apa kini abajade julọ ṣe pataki 
fun mi?

Awọn apa wo abajade wo ni Mo ni lati 
ṣe aṣeyọri?

Awọn apa wo abajade wo ni Mo fẹ lati 
ṣe aṣeyọri?
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Awọn ipele wo ni Mo le kọ silẹ?

Eyi ni akoonu ati ipo ti o ṣe pataki julọ?

Kínni akoonu ati ipo iṣedede ti ko kere 
si mi?

Awọn iyatọ wo ni mo ni bi iyọnu ti o fẹ 
mi ko ni nkan?
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Bawo ni Mo ṣe le ṣe atunṣe awọn
iyipada miiran?

Awọn iṣoro to dara julọ le ṣee ṣe pẹlu 
awọn alabaṣepọ idunadura miiran?

Kini idunadura akoonu ti mo le tun 
pada tuntun tabi fi kun?

Kini yoo ni iyatọ nipa ọna miiran ti o 
dara ju, ki o dara julọ tabi bakanna fun 
iṣaaju ti o fẹ ijabọ iṣeduro?
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Awọn idena wo ni o ni lati ṣe deedea ni 
lati pa kuro ni ọna?

Kini ni iye ti yiyiyan fun mi?

Ṣe Mo ni awọn ifowopamọ tabi awọn 
owo ti o tẹle?

Ti awọn idiwo owo ba jẹ, eyi ni ipele 
ti o ga julọ ati iye ti o kere julọ ti Mo le 
gba?
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Awọn ipo ati akoonu akoonu le yi 
nọmba yii pada ati bi o ṣe jẹ nla ni
apapo ti o gbagbọ?

Awọn ofin wo ni ko ṣe fẹ lati gba?

Njẹ anfani lati gba ipo ti o dara julọ 
nipa opin iṣowo naa?

Ohun wo ni yoo jẹ ki o rọrun fun mi lati 
da iṣeduro naa duro?

25

26

23

24



1918

alabaṣepọ 
igbimọ mi

Kini abajade ti alabaṣepọ mi ṣe ireti lati 
inu iṣowo yi?

Kini gangan ni anfani fun alabaṣepọ 
iṣowo mi?

27

28



2120

Kini iye ti iṣowo naa ṣe pataki fun 
alabaṣepọ mi?

Kini o ṣe pataki ni iṣunadura ati
abajade fun ẹgbẹ keji?

Kini le jẹ abajade ti o dara julọ fun 
alabaṣepọ iṣowo mi?

Awọn apa wo ni yoo ni abajade ti o 
dara julọ fun alabaṣepọ mi?31
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Kini abajade ko ni itẹwọgba fun u? Awọn apa wo wo ni o ṣe pataki julọ fun 
u?35

36

33

34
Kini idi ti abajade yii ko ṣe itẹwẹgba 
fun u?

Awọn apa kini abajade wo ni o ni lati 
ṣe aṣeyọri?
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Awọn apa wo abajade wo ni o fẹ lati ṣe 
aṣeyọri?

Awọn koodu ati akoonu ti o ṣe pataki 
julọ ṣe pataki fun u?39

40

37

38 Awọn aaye wo ni o le ṣe laisi? Awọn ipo ati awọn akoonu ti ko ni nkan 
ṣe pataki si i?
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Ohun miiran wo ni ẹgbẹ keji ni awọn 
ibaraẹnisọrọ pẹlu mi?

Bawo ni o ṣe le mu awọn ayipada 
wọnyi ṣe?43
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Awọn ọna mẹta ti o dara julọ ni 
alabaṣepọ iṣowo mi ti o ba jẹpe ipinnu 
ti o fẹ rẹ ko ni nkan?

Ṣe awọn atunṣe ti o dara julọ pẹlu 
awọn alabaṣepọ idunadura miiran?
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Njẹ alabaṣepọ mi ti fẹ ṣe adehun lati 
tun darapọ tabi fi akoonu kun ati awọn 
kini?

Bawo ni o ṣe le yọ awọn idiwọ kọja ni 
ọna?47

48
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Kini yoo jẹ iyatọ nipa iyatọ ti o dara ju 
pe o dara ju tabi to dogba si iṣeduro 
iṣowo ti akọkọ?

Awọn ipo ti o fẹ le ṣe afikun daadaa ni 
ipa ti o dara julọ?
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Awọn iyatọ tabi awọn ohun miiran ti o 
nilo lati ni?

Awọn ipo ati awọn akoonu ti iṣeduro le 
yi nọmba yii pada ati bi o ṣe jẹ nla ni 
apapo ti o gbagbọ?

Kini awọn aaye ti yoo mu ki o rọrun fun 
u lati ya kuro ni idunadura?
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Ti awọn oran owo ba waye, eyi ti yoo 
jẹ pe o ga julọ ati iye ti o kere julọ o le 
gba?
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Njẹ ewu kan wa pe oun le dara julọ 
nipa fifọ kuro ninu idunadura?
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iye ti a fi kun
Ti o ba fẹ ṣe iṣiro iye owo ti iṣunadura: 

a)  Igba wo ni igbaradi ṣe? 
b)  Igba wo ni iṣeduro naa ya? 
c)  Kini oṣuwọn wakati ti awọn ti o wa  
 lori ẹgbẹ wa? 
d)  Awọn idiwo miiran (igbejade, ajo,  
 awọn amofin) ni a gbọdọ kà?
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ẹniti o ṣe
ipinnu ipinnu

Kini ominira iyọọda ati ašẹ ni 
alabaṣepọ mi ti ni?

Njẹ mo mọ gbogbo awọn oludasile 
ipinnu?

Ṣe awọn ifilelẹ lọ ti idunadura ti a ṣeto 
nipasẹ ẹgbẹ kan (ọkọ, igbimọ iṣowo, 
awọn miran)?
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Ilana mi 
kẹhin

Kini awọn ọgbọn ti o ṣe pataki julọ ni 
iṣowo yi?58

59
Nitori abajade awọn ipese wọnyi, iṣaju 
akọkọ mi jẹ bi?
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tani 
alabaṣepọ 

mi

Kini ọrẹ mi ti o kẹhin?

Iru itan wo ni mo sọ, pẹlu eyi ti 
emi le fi si alabaṣepọ mi adehun 
mi ti o dara julọ ti o ṣe iranti, bi o 
ṣe iyebiye ati niyelori?
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Ni agbegbe wo ni awọn ẹtọ ti 
alabaṣepọ mi ṣakojọ pọ pẹlu awọn 
ohun-ini mi?
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Bawo ni iṣowo alabaṣepọ mi ṣe?Njẹ Mo ṣe adehun pẹlu eniyan tabi
ile-iṣẹ kan?63
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Awọn eniyan miiran wo ni ipa lori
abajade awọn idunadura laisi 
alabaṣepọ mi?

Njẹ eyikeyi olubasọrọ pẹlu alabaṣepọ 
mi ni iṣaaju?
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Bawo ni adehun iṣowo mi ṣe ni
ihuwasi nigbanaa?

Bawo ni alabaṣepọ mi ti ṣe ihuwasi 
lẹhinna?67

68

69

70
Njẹ Mo ti gbiyanju lati ṣe adehun pẹlu 
rẹ?

Bawo ni eto iṣeto ti abẹnu ati ipinnu 
ipinnu nipasẹ iṣowo alabaṣepọ mi?
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Bawo ni o ṣe fẹ ṣe aṣeyọri awọn
afojusun wọnyi?

Kini awọn iṣowo-owo gbogbogbo ti 
alabaṣepọ mi fẹ ṣe aṣeyọri?71

72

73

74Awọn afojusun wo ni o wa ni gbangba? Awọn ero wo ni o nmu alabaṣepọ 
igbimọ mi jẹ?
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Kini o gbọdọ jẹ anfani yi bi o ṣe yẹ ki o 
ṣe deede si alabaṣepọ mi?

Lori akọle wo ni alabaṣepọ iṣowo mi 
nifẹ julọ?75

76

77

78
Awọn anfani wo ni mo le fi fun 
alabaṣepọ mi?

Bawo ni ati ni tani mo ni lati ṣe
idaniloju anfani yii ni ẹsan bi?
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Awọn ihuwasi ati awọn ibaraẹnisọrọ 
ibaraẹnisọrọ le koju ijusile?

Èdè wo wo ni mo gbọdọ lo ki a le ṣe 
itọkasi pẹlu alabaṣepọ wa?79

80

81

82Awọn koko-ọrọ wo ni o ṣe pataki? Kini otitọ ti alabaṣepọ mi?



5150

Awọn igbẹkẹle wo ni o wa? (Si awọn 
bèbe, awọn ile-iṣẹ, awọn ajo, awọn 
eniyan)

Kini itanran ti ile-iṣẹ rẹ tabi idile?83

84

85

86
Kini awọn iṣẹlẹ pataki julọ ni ọdun
marun to koja? Kini agbara-inawo ti o wa?
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Iru Iru ibaraẹnisọrọ PR wo ni o ṣe ni 
ọja naa?

Ni agbegbe wo ni alabaṣepọ wa ti iṣeto 
ti ṣeto?

Iru ọna wo ni ajo naa ni?87

88

89

91

90

Èwo wo ni alabaṣepọ mi yoo fẹ lati ṣe?

Ṣe iṣakoso ina kan?
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Bawo ni a ti ṣe agbekalẹ ile ati ti a ṣe 
ninu eyiti iṣeduro naa waye?

Njẹ eto ipade kan wa?

ṣaaju ki o to 
ọjọ iṣowo

92

94

93 Ni ile wo ni iṣọpọ naa waye?
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Ti iṣeduro naa ba gba to gun julọ, 
nibo ni mo ti sun?

Ṣe Mo ni awọn aṣọ ipamọ pẹlu mi?

Bawo ni mo ṣe le wa ni idaduro ṣaaju 
ọjọ idunadura?

Bawo ni ao ṣe, tabi awọn alabaṣepọ ti 
wa ni iṣowo, de?95

96

98

99

97 100

Bawo ni mo ṣe le dena titẹ akoko? Ṣe Mo ni ipinnu lati pade miiran ati 
bawo ni mo ṣe ma firanṣẹ?
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Awọn ibeere wo ni o ni ṣaaju 
iṣeduro naa bẹrẹ?
Dahun wọnyi.

Ati nisisiyi: ọpọlọpọ aṣeyọri 
ninu ijunadura rẹ.

O le de ọdọ ile-iṣẹ European Negotiation ni http://e-n-i.eu/

Friedhelm Wachs le wa ni wachs@laxwachssebenius.com
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Friedhelm Wachs jẹ ọkan ninu awọn amoye 
iṣowo iṣowo asiwaju agbaye, alabaṣepọ ti 
LaxWachsSebenius ati Aare ile-ẹkọ European 
Negotiation Institute. O bẹrẹ iṣẹ rẹ pẹlu awọn 
idunadura iṣowo lakoko Ogun Oro ati pẹlu 
China. Loni, o ni imọran awọn ile-iṣẹ agbaye, 
awọn ijọba ati awọn eniyan ni awọn idunadura 
nija. Olukọni ti o dara julọ ti gba ọpọlọpọ awọn 
aami aye fun iṣẹ rẹ.
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